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 إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل لتطوير إدارة جامعة مصراته
  -كلية التربية نموذجا  -

 د.مصطفى محمد معيتيق
 

Abstract: 

The objective of the current research is to identify the effectiveness of 

administrative re-engineering as an input to the development of the Faculty 

of Education at Misurata University, By answering the question of the 

effectiveness of the application of administrative processes re-engineering the 

entrance to the development of the Faculty of Education at the University of 

Misurata from the viewpoint of faculty members through three axes: the 

organizational side, the human side, the technical side? 

  The researcher used the questionnaire as a tool for data collection, which is 

composed of three axes, containing in its entirety on (31) question, 

distributed on a simple random sample of members of the board of Faculty of 

Education Misratah University, and based on the descriptive and analytical 

approach as an appropriate approach to the current research, The most 

important research results are: 

1-The results showed that the degree of evaluation of the board members of 

the teaching of the effectiveness of the application of administrative re-

engineering processes at the Faculty of Education at the University of 

Misurata entrance was high in relation to the organizational side. 

2-The results showed that the degree of evaluation of faculty members for the 

effectiveness of the application of re-engineering administrative processes at 

the Faculty of Education at the University of Misurata was high in relation to 

the human side. 

3-The results showed that the degree of evaluation of faculty members for the 

effectiveness of the application of re-engineering administrative processes at 

the Faculty of Education at the University of Misurata was high in relation to 

the technical side.      
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 ملخص البحث:
ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ على مدى فاعلية أسلوب إعادة الذندسة الإدارية كمدخل 
لتطوير كلية التربية بجامعة مصراتو، من خلاؿ الإجابة على تساؤؿ ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة 

أعضاء ىيئة التدريس بها من خلاؿ العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من وجهة نظر 
 ، الجانب البشري، الجانب التقني؟لزاور ثلاث ىي: الجانب التنظيمي

وقد استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وىي مكونة من ثلاث لزاور، تحتوي في لرملها    
التربية بجامعة مصراتو،  ( عبارة، وزعت على عينة عشوائية بسيطة من أعضاء ىيأة التدريس بكلية13على)

وبالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الدنهج الدلائم للبحث الحالي، توصل الباحث إلى لرموعة 
 من النتائج أهمها:

.أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات 3
 معة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب التنظيمي.الإدارية بكلية التربية بجا

.أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات 2
 الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب البشري.

ة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأ-1
 الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب التقني.

 الإطار العام للبحث:
 :البحث قدمةم

تػعُد الجامعة من أىم مؤسسات التعليم العالي التي تقوـ بتأىيل وتنمية الدوارد البشرية وجعلها قادرة 
على تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، فالتعليم الجامعي يعني الفكر، والفكر يعني البحث 
العلمي، والبحث العلمي يعني التقدـ التكنولوجي، وتعمل الجامعات على التطلع إلى التجديد والتحديث 

ل، لأف الجامعات تؤدي دوراً لتتعامل ليس فقط مع مستلزمات الحاضر وإنما مستلزمات وحاجات الدستقب
 حاسماً وحيوياً في حياة الأمم حاضراً ومستقبلًا.

وقد ظل تطوير الإدارة الجامعية موضع اىتماـ الكثنً من الدراسات التي تناولت جوانبها الدختلفة من    
يئات الدولية خلاؿ تشخيص واقعها وتطويرىا وفقاً لدعاينً لزلية أو دولية، حيث إف الكثنً من الدنظمات والذ

والمحلية قد اىتمت بتطوير التعليم الجامعي، ووضعت معاينً تضمن بها جودتو، سواء فيما يتعلق بالعملية 
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التعليمية أـ الإدارية، وقد أصبحت ىذه الدعاينً مرجعاً رئيساً لتطوير الإدارة الجامعية من خلاؿ الكثنً من 
 الدراسات والبحوث في ىذا المجاؿ.

مركزاً لضماف جودة واعتماد  2007ا حذو معظم ىذه الدوؿ فأنشأت في العاـ وقد حذت ليبي
مؤسسات التعليم العالي لغرض رصد واقع التعليم الجامعي وتطويره، إلا أف نتائج التقارير التي أصدرىا مركز 

و إدارة ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا تبرز بوضوح العديد من التحديات التي تواج
بعد الجامعات عن التخطيط الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصنً الأجل، ا( 9) منو الجامعات الليبية،

إضافة إلى قصور في الذياكل التنظيمية وغياب التوصيف الوظيفي للعديد من الوظائف الإدارية والأكاديمية، 
الاستناد عليها في اتخاذ قرارات صحيحة،  إضافة إلى ضعف الاتصالات الإدارية وغياب قواعد بيانات يمكن

وغياب نظم للمعلومات يمكن من خلالذا تسجيل وتحليل الدعلومات الدرتبطة بنشاط الجامعة، إضافة إلى قلة 
الديزانيات وعدـ كفايتها لتحقيق أىداؼ الجامعة، وضعف الاعتماد على العمل الجماعي، وغياب عمليات 

 .(3)التقويم الذاتي
الذي يستوجب اتباع طرؽ ومداخل غنً تقليدية من أجل عملية التغينً والتطوير، والأخذ بأساليب الأمر   

 أكثر سرعة وعمقاً في عملية الإصلاح ومن بنٌ أىم ىذه الأساليب ىو أسلوب إعادة الذندسة الإدارية.
 مشكلة البحث:

لإدارية كمدخل تتمثل مشكلة البحث في التعرؼ على مدى فاعلية أسلوب إعادة الذندسة ا
لتطوير كلية التربية بجامعة مصراتو، ولا سيما بعد صدور مقترح وزارة التعليم لتطوير كليات التربية في ليبيا 
والذي اعتمد على إعادة ىيكلة للأقساـ العلمية بكليات التربية، واعتمد على أسلوب إعادة الذندسة 

 الإدارية كمدخل للتطوير.
 تساؤلات البحث:

 ساؤؿ الرئيسي للبحث في الآتي:يتمثل الت
. ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من 3س

 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها؟ 
 ويتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

يات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من . ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمل2س
 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب التنظيمي؟
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. ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من 1س
 ب البشري؟وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجان

ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من وجهة نظر 
 أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب التقني؟

 :أهداف البحث

 :يهدؼ الحث الحالي إلى تحقيق الآتي
 أىم أىدافو وفوائد تطبيقو في التعليم الجامعي.. التعرؼ على مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية و 3
. التعرؼ على فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو 2

 من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب التنظيمي؟
العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو . التعرؼ على فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة 1

 من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب البشري؟
. التعرؼ على فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو 4

 علق بالجانب التقني؟من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يت
  :أهمية البحث

 يمكن الإشارة إلى أهمية البحث في الآتي:

.يفيد البحث الحالي في إلقاء الضوء على أحد الاتجاىات العالدية الدعاصرة في تطوير الإدارة الجامعية 3
 وإمكانية الإفادة منها في تطوير الإدارة الجامعية في الجامعات الليبية.

الدراسة أهمية بالنسبة للقادة الإدارينٌ الدسئولنٌ عن إدارة جامعة مصراتو بشكل عاـ، تدثل ىذه .2
والدسؤولنٌ عن إدارة كلية التربية على وجو الخصوص، حيث توفر لذم أسساً واضحة ولزددة للتطوير 

 والتحسنٌ الدستمر في أداء الإدارة الجامعية.
ذي تتناولو وىو إعادة ىندسة العمليات الإدارية ، وعلى حد . تنبع أهمية ىذا البحث من أهمية الدوضوع ال1

 علم الباحث، فإف ىناؾ شح في البحوث التي تناولت ىذا الدوضوع في بيئة التعليم الجامعي في ليبيا. 
 حدود البحث:

 تتمثل حدود البحث في الآتي: 



  Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 11, Sep. 2018 

Published on Web 01/9/2018           

 م8102، سبتمبر الحادي عشرالمجمة العممية لكمية التربية، جامعة مصراتة، ليبيا، المجمد الثاني ـــ العدد  
  

773 

 

 .الحدود الدوضوعية: 3
عادة ىندسة العمليات الإدارية في تطوير كلية يقتصر موضوع البحث في التعرؼ فاعلية تطبيق مدخل إ

 التربية بجامعة مصراتو.
 :.الحدود الدكانية2

 تقتصر الحدود الدكانية على كلية التربية بجامعة مصراتهز
 :.الحدود البشرية1

 تقتصر الحدود البشرية على أعضاء ىياة التدريس بكلية التربية بجامعة مصراتو.
 :.الحدود الزمنية4

 .2038البحث خلاؿ فصل الربيع للعاـ  ألصز ىذا
 مصطلحات البحث: 

 تتحدد أىم مصطلحات البحث في الآتي:
إعادة ىندسة العمليات الإدارية: حيث تعرؼ إعادة الذندسة بأنها: "عبارة عن منهج لتحقيق التطوير 

 .(2)الجذري في أداء الدنظمات وفي وقت قصنً نسبياً"

ليات وإجراءات العمل الرئيسة بشكل جذري دوف التقيد بأي كما تعرؼ بأنها " إعادة تصميم عم
افتراضات تتعلق بالوضع الحالي بهدؼ تحقيق تحسينات ملموسة في معدلات الأداء بحيث يشمل التحسنٌ 
خفض التكلفة، وتحسنٌ نوعية الخدمة الدقدّمة، وسرعة إلصاز الأعماؿ، ورضا العملاء عن مستوى الخدمة 

 .(1)الدقدمة لذم

فها الباحث إجرائيا بأنها: أحد الدداخل الإدارية الحديثة والذي يهدؼ إلى إحداث تحسنٌ جذري ويعر 
وسريع في بنية كلية التربية بجامعة مصراتو اعتمادا على ثلاثة جوانب رئيسية ىي الجانب التنظيمي والجانب 

 البشري والجانب التقني.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 .مقدمة:1

يعتبر أسلوب إعادة الذندسة من أساليب التغينً والتطوير الحديثة بما يحملو من أفكار غنً تقليدية تدعو    
إلى إعادة النظر بشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات والاستراتيجيات التي تقوـ عليها الدؤسسات، 
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بنظرة شمولية تساعد على تفجنً الطاقات والدعوة للتخلص من القيود والتكرار والرقابة، والنظر إلى الأمور 
الإبداعية الكامنة في كل فرد من خلاؿ إعادة التفكنً بصورة أساسية وإعادة التصميم الجذري للعمليات 

 .(4)الرئيسة بالدؤسسة لتحقيق أفضل النتائج

ونظراً لحداثة مفهوـ إعادة الذندسة الإدارية فقد تم تناولو بعدة مسميات منها: إعادة ىندسة العمليات    
الإدارية، الذندسة، إعادة البناء، الذندسة الإدارية، وبالرغم من اختلاؼ ىذه الدسميات في الظاىر إلا أنها 

 سة للحصوؿ على أفضل نتائج لشكنة.تدور حوؿ معنى واحد وىو التغينً الجذري أو الشامل في الدؤس

 .مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية:2

تعرؼ بأنها إحداث تغينً جذري في العمليات التنظيمية من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات    
 .(5)الاستخداـ الأمثل وذلك لتحقيق تحسينات جوىرية في الأداء والإنتاجية

ة الذندسة بأنها: "إعادة التصميم الجذري والسريع للعمليات الإدارية " إعادHammerويعرؼ "ىامر    
ذات القيمة الدضافة الدتحققة، إلى جانب التنظيم والسياسات والبني الدنظمية التي تساعد تلك  الاستراتيجية

 .(6)العمليات وذلك بهدؼ تحقيق طموحات عالية من الأىداؼ التنظيمية
 الإدارية: .أهداف إعادة هندسة العمليات3

إلى أف إعادة الذندسة الإدارية  (9)، و"خليل عطا الله"(8)، و"شاكر فتحي"(7)ويشنً كل من "عمر عقيلي"   
 تهدؼ إلى تحقيق النقاط التالية:

التخلص من الروتنٌ القديم وأسلوب العمل الجامد والتحوؿ إلى الحرية والدرونة وتحويل عمل الأفراد من • 
 ارس عليهم إلى عمل يتمتعوف بصلاحيات وتحمل للمسئوليات.رقابة وإشراؼ لصيق يم

إحداث تغينً شامل في تخطيط وأداء العمليات الإدارية الجامعية، وفي الرقابة على تنفيذىا من خلاؿ • 
لرموعة من الأفكار والدبادئ الدستحدثة وتكوف مرتبطة بوسائل العمل ومتطلباتو واتجاىات مساره، وصولاً 

 ددة.إلى أىداؼ لز
إلغاء الدسئوليات الإدارية والأنشطة الإدارية والدناصب الإدارية الجامعية غنً الضرورية أو غنً الدرتبطة بنتائج • 

 ملموسة، وإحكاـ الوظائف والعمليات الإدارية الجامعية.
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لعمل توجيو الدؤسسة الجامعية إلى التركيز على عملائها )طلاب، لرتمع( من خلاؿ تحديد احتياجاتهم وا• 
 على تحقيق رغباتهم بحيث يتم إعادة بناء العمليات لتحقيق ىذا الغرض.

تغينً أسلوب وأدوات العمل والنتائج من خلاؿ تدكنٌ العاملنٌ من تصميم العمل والقياـ بو وفق • 
 احتياجات العملاء وأىداؼ الدؤسسة.

 .متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية:4

 :(30)تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية في النقاط التاليةتتمثل متطلبات 

دعم وتأييد الإدارة العليا للجامعة بأهمية التغينً الجذري السريع الذي تحتاجو الجامعة لتحقيق الأىداؼ • 
عاملنٌ الدطلوبة، ويجب أف يكوف برنامج إعادة الذندسة أولوية للإدارة الجامعية، وأف يتم بذؿ الجهود لإقناع ال

 بها بتبني مفاىيم الذندسة الإدارية.

إعادة تصميم الوظائف الجامعية بحيث تصبح أكثر مرونة وذلك عن طريق توزيع العمل والواجبات • 
 والدسئوليات وتغينً طرؽ العمل والحوافز والدزايا الوظيفية، وكذلك أساليب تقييم أداء العاملنٌ.

من الأفراد الدوىوبنٌ في الدؤسسة، بحيث يعملوف معاً وفقاً لأسلوب بناء فريق للعمل على إعادة الذندسة • 
يتميز بتعدد الوظائف والاختصاصات، وأف يفرغ ىذا الفريق بحيث يبذلوف كل جهدىم ووقتهم في عملية 

 إعادة الذندسة.

بنٌ  بناء نظاـ للاتصالات والدعلومات واستخدامو في العمليات الإدارية الجامعية بحيث يكوف رابطاً • 
الأىداؼ والعمليات التنفيذية والرقابة عليها، والربط بنٌ جميع الأقساـ والوحدات الإدارية داخل الجامعة من 

 أجل توفنً معلومات صحيحة ودقيقة وسريعة باستخداـ الأجهزة والدعدات التقنية الحديثة.

اص، بمعنى أف تصميم النظم تبني ثقافة تنظيمية إيجابية تعتمد ثقافة النظم بدلًا من ثقافة الأشخ• 
والعمليات لتبقى بغض النظر عن تغينً الأفراد من رؤساء جامعات أو عمداء كليات أو رؤساء وحدات 

 إدارية، فالتغينً الكامل يشمل الثقافة التنظيمية للجامعة ووحداتها الإدارية.

امج إعادة الذندسة وتوفنً الوقت إعادة توظيف الإمكانات والدوارد الدتوفرة من مادية وبشرية لتطبيق برن• 
الكافي من جانب الدستويات الإدارية لدتابعة التنفيذ، وتوفنً الدساعدة من مستشارين خارجنٌ يساهموف في 

 تقديم الدشورة والخبرة في إعداد وإنشاء وتطبيق إعادة الذندسة الإدارية.
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 .فوائد تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية:5

، (33)ىندسة العمليات الإدارية في إدارة التعليم الجامعي، كما يشنً كل من "موسى اللوزي" إف تطبيق إعادة
 يمكن أف يحقق الفوائد التالية:  (32)"مايكل ىامر" 

دمج الوظائف الدتخصصة في وظيفة واحدة، وىنا لابد من تجميع الأعماؿ ذات التخصصات الواحدة في • 
 الوقت وتخفيض التكاليف وتنسيق الأعماؿ وتنظيمها.مكاف واحد بشكل يترتب عليو توفنً 

تغينً الأنشطة الجامعية الدختلفة لضو بيئة أكثر مرونة، وتغينً في دور الجامعة لضو اتصاؿ أكثر انفتاحاً على • 
 المجتمع المحلي لتلبية احتياجاتو وتطبيق التكنولوجيا الحديثة في الإدارة، بما يمكن الإدارة من مواجهة تحديات

 العصر.

إثراء دور القيادات الجامعية وتدكنٌ العاملنٌ، بإتاحة درجة مناسبة من حرية التصرؼ والدبادأة والاستقلالية • 
 مع مسئوليتهم عن النتائج.

توفر تقنيناً للأداء يقوـ على القياس والتحديد وسد الفجوات، وذلك عبر أساليب كمية وآليات علمية في • 
 الدتابعة والرقابة.

حداث تغينً في ثقافة الدؤسسة الجامعية، من خلاؿ ترسيخ في أذىاف العاملنٌ بأف أىم ما في التنظيم ىو إ• 
 تقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدين من طلاب وأعضاء ىيئة تدريس وموظفنٌ.

إف عملية التغينً الجذري والعميق في العمليات الإدارية والأكاديمية قد تكوف بديلا مناسبا للعديد من 
والدستمر، والتي تستغرؽ وقتا طويلا وتتطلب لرهودات مكثفة  ءالبطيمداحل التطوير التي تنتهج التغينً 

وتكاليف كبنًة، في حنٌ اف فاعليتها في معالجة الدشكلات قد تكوف لزدودة، لذا فإف مدخل إعادة ىندسة 
 العمليات الإدارية قد يكوف اسلوبا فاعلا في إحداث التغينًات الدطلوبة في أسرع وقت وبأقل التكاليف.

 سابقة:الدراسات ال
مدى إمكانية تطبيق عمداء كليات التربية في الجامعات الأردنية بعنواف "( 2009.دراسة بني عيسى )1

 ."وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقساـومعيقات تطبيقها من  لعملية الذندرة الإدارية،
ردنية لعملية ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى مدى إمكانية تطبيق عمداء كليات التربية في الجامعات الأ

 .العمداء ورؤساء الأقساـ العلمية الذندرة الإدارية ومعيقات تطبيقها من وجهة نظر
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وقد أظهرت نتائج الدراسة أف درجة إمكانية تطبيق عمداء كلية التربية لعملية الذندرة الإدارية من وجهة نظر 
اؿ الدنظومة القيمية لذذه القرارات التربوية رؤساء الأقساـ فيما يتعلق بالمجالات، فقد جاء في الدرتبة الأولى لر

و بدرجة تقدير عالية، في حنٌ جاء في الدرتبة الأخنًة لراؿ الإدارة )تخطيط، توجيو، تقييم( بدرجة تقدير 
متوسطة، أما معيقات تطبيق الذندرة من وجهة نظر العمداء، فقد جاءت الفقرة "عدـ توفر ميزانية خاصة 

لى، وبدرجة تقدير عالية، بينما جاءت الفقرة "عدـ توفر لغة مشتركة ومألوفة تتفق مع للخطة" في الدرتبة الأو 
 الثقافة التي تدعم الذندرة الإدارية"، بالدرتبة الأخنًة وبدرجة تقدير ضعيفة.

بعنواف: "أنموذج مقترح لإعادة ىندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في  (2013.دراسة الدجني )2
 لعالي".مؤسسات التعليم ا

يهدؼ البحث إلى إلقاء الضوء على الجوانب الدختلفة لأسلوب إعادة ىندسة العمليات الإدارية )الذندرة(    
، وآلية التطبيق والدزايا التي تحققها، وبياف مدى حاجة الجامعات الفلسطينية كمؤسسات  من حيث الدفهوـ

أسلوب إعادة الذندسة كأحد مداخل تحسنٌ  أكاديمية لتطبيق أسلوب الذندرة، وتقديم تصور مقترح لتطبيق
 الخدمة الدقدمة لجمهور الدستفيدين ورفع كفاءتها وتحقيق الجودة الشاملة.

وتوصلت الدراسة إلى وجود رضا عن ىذه التجربة لدا حققتو من نتائج على صعيد إعادة ترتيب العمل    
ب تطبيق إعادة ىندسة العمليات وتنظيمو وفق خطوات لزددة وموثقة، إضافة إلى أف استخداـ أسلو 

الإدارية "الذندرة" يؤدي إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة في مستوياتهم الإدارية كافة،  
كما توصلت إلى إف تطبيق إعادة ىندسة العمليات أدى إلى إحداث تعديلات جوىرية على أنظمة الجامعة 

 الذندسة وتحسنٌ الخدمة.الإدارية بما ينسجم مع متطلبات إعادة 
بعنواف: "واقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في مكاتب التربية والتعليم ( 2013.دراسة الفوزان )3

 .بمدينة الرياض"
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على واقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في مكاتب التربية والتعليم    

 تحد من تطبيقها، وتحديد الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بنٌ متوسط بمدينة الرياض، والدعوقات التي
استجابات أفراد عينة الدراسة _ إف وجدت _ تبعاً لدتغنًات الدراسة ) الوظيفة، الدؤىل العلمي، سنوات 

 الخبرة(.
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التوجيو، وقد أظهرت النتائج أف واقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في لرالات )التخطيط، التنظيم،    
كما أظهرت النتائج أف الدعوقات التي تحد من إعادة ىندسة العمليات  الرقابة( متحققة بدرجة متوسطة،

 الإدارية متحققة بدرجة عالية.
بعنواف: " أنموذج ىندرة لعملية اتخاذ القرار التربوي في الجامعات  (2016.دراسة داغر والقضاة )4

 الأردنية"
 في الجامعات الأردنيّة كما يراىاىدفت ىذه الدّارسة إلى التعرؼ على واقع عملية اتّخاذ القرار التّربوي    

الإداريوّف التربويوّف الأكاديميّوف، واقتراح أنموذج الذندرة الدناسب لعمليّة اتّخاذ القرار التّربوي في الجامعات 
 الأكاديميّنٌ. الأردنيّة، من وجهة نظر الإداريّنٌ التربويّنٌ

وأظهرت نتائج الدراسة أف تقدير أفراد عينة الدّراسة لواقع عملية اتّخاذ القرار التربوي في الجامعات    
الأردنيّة، كاف مرتفع ، كما أظهرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا في واقع عملية اتّخاذ القرار التربوي في 

كما توصّلت الدّراسة إلى تطوير أنموذج  العمل ولصالح عميد الكليّة، الجامعات الأردنيّة، تعُزى لدتغنًّ طبيعة
 ىندرة لعملية اتّخاذ القرار التربوي في الجامعات الأردنيّة.

 ولشن خلاؿ ما عرض من دراسات سابقة يمكن أف نلاحظ بعض النقاط من أهمها:
إمكانية تطبيق بعض الدراسات السابقة أخذ منحىً تقييما مستقبليا من خلاؿ تقييم مدى  .‌أ

(، 2009مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في عملية التطوير مثل دراسة بني عيسى )
 (، وىو ما يتفق مع البحث الحالي، 2031ودراسة الدجني )

بعض الدراسات السابقة ركزت على تقييم الحاضر من خلاؿ تقييم واقع تطبيق مدخل إعادة  .‌ب
 (2031التطوير مثل دراسة الفوزاف ) ىندسة العمليات الإدارية في عملية

اتفقت معظم الدراسات السابقة في اتباع الدنهج الوصفي التحليلي، واستخداـ الاستبانة كأداة  .‌ت
 لجمع البيانات وىو ما يتفق مع البحث الحالي.

 إجراءات البحث الميدانية:
لبحث، ولرتمع وعينة الدراسة، يتناوؿ ىذا الجزء من البحث الإجراءات الديدانية من خلاؿ استعراض أداة ا

 وإجراءات التطبيق، ثم عرض نتائج الدراسة وتحليلها.
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 .الاستبانة في صورتها الأولية: 1
وقد  تم إعداد لزتوى الاستبانة من خلاؿ الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث،

ىي: )الجانب التنظيمي، الجانب البشري، الجانب اشتملت الاستبانة في صورتها الأولية على ثلاثة لزاور 
 ( عبارة.11التقني( تحتوي على )

 .الاستبانة في صورتها النهائية:2
تم عرض الاستبانة على السادة المحكمنٌ من الخبراء والدتخصصنٌ في لراؿ التربية والإدارة التعليمية،    

وذلك للتأكد من مدى ملاءمة الاستبانة للغرض الذي وضع من أجلو، ومدى وضوح العبارات وسلامة 
أو الإضافة، وتم إجراء بعض صياغتها، ومدى انتمائها لمحاور الاستبانة، وإبداء الرأي بالتعديل أو الحذؼ 

التعديلات على فقرات الاستبانة وفقاً لدقترحات السادة المحكّمنٌ، بحيث أصبح العدد النهائي لفقرات 
 ( فقرة، موزعة على ثلاث لزاور.13الاستبانة )

 .مجتمع البحث:3
الربيع من العاـ تدثل لرتمع البحث في جميع أعضاء ىيأة التدريس القارين بكلية التربية خلاؿ فصل    

2038. 
 .عينة الحث: 4
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من لرتمع الدراسة الدتمثل في جميع أعضاء ىيأة التدريس القارين بكلية    

( عضو ىيأة تدريس يمثلوف 40، وقد بلغ عدد أفراد العينة )2038التربية خلاؿ فصل الربيع من العاـ 
 ( عضو ىيأة تدريس.362غ عددىم )%( من لرتمع البحث البال25نسبة )

 .منهج البحث: 5
 استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الدنهج الدناسب لتحقيق أىداؼ الدراسة.   
 .صـدق الاستبانـة:6
تم التأكد من صدؽ الاستبانة من خلاؿ عرضها على بعض الخبراء المحكمنٌ )الصدؽ الظاىري( في لراؿ    

ارة التعليمية، بهدؼ إبداء الرأي حوؿ مناسبة العبارات للهدؼ الذي وضعت من أجلو، ومدى التربية والإد
 مناسبتها لكل لزور من لزاور الاستبانة، مع إضافة أو حذؼ أو تعديل ما يرونو مناسباً.
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 .ثبات الاستبانة:7
(، Cronbach Alfaتم حساب معامل ثبات الاستبياف من خلاؿ استخداـ معامل ألفا كرونباخ )   

 ( لشا يعني تدتع الأداة بدرجة ثبات عالية.0.83حيث بلغ معامل ثبات الاستبياف )
 :.إجراءات التطـبيق الميداني8
ـ، حيث 2038قاـ الباحث بتوزيع الاستبانة على أفراد عينة البحث وذلك نهاية فصل الربيع من العاـ    

( استبياناً مستهدفاً، تم استبعاد 50ستبياناً من أصل )( ا42استلم الباحث من جملة الاستبيانات الدوزعة )
( من الاستبيانات لعدـ صلاحياتها للتحليل، وبالتالي أصبح لرموع الاستبيانات الصالحة للتحليل 2عدد )

 ( استبياناً.40)
 .المعالجـة الإحصائيـة:9
بعد تفريغ الاستبانات الصالحة والدوزعة على أفراد عينة الدراسة، قاـ الباحث بإجراء الدعالجة الإحصائية    

(، وقد استخد عدة SPSSللبيانات من خلاؿ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
( Cronbach Alfaألفا كرونباخ )مقاييس إحصائية كالوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري ومعامل الارتباط 

 لحساب معامل ثبات الاستبياف.
 وقد استخدـ الدقياس التالي للحكم على درجة فقرات الاستبانة كالآتي:   

 ( فهذا يعني درجة استجابة منخفضة. 3.66 -3إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتراوح بنٌ)  -3
 ( فهذا يعني درجة استجابة متوسطة. 2.11 -3.67إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتراوح بنٌ)  -2
 (  فهذا يعني درجة استجابة مرتفعة. 1 -2.14إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتراوح بنٌ)  -1

 الإجابة على تساؤلات البحث:
 الإجابة على التساؤل الفرعي الأول: -1

الإدارية في  للإجابة على التساؤؿ الفرعي الأوؿ وىو) ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات
تطوير كلية التربية بجامعة مصراتو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب التنظيمي؟( 

 يمكن النظر إلى الجدوؿ التالي:
 
 
 



  Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 11, Sep. 2018 

Published on Web 01/9/2018           

 م8102، سبتمبر الحادي عشرالمجمة العممية لكمية التربية، جامعة مصراتة، ليبيا، المجمد الثاني ـــ العدد  
  

773 

 

 ( يوضح عبارات مور الجانب التنظيمي3الجدوؿ  رقم )

الوسط  الفقـرات ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

إدارة الكلية على تغينً الثقافة التنظيمية السائدة بما يحقق أف تعمل  3
 أىدافها.

 مرتفعة 30382. 2.9000

باره  2 تغينً الجذري باعت ل ة أسلوب ا لكلي أف تعتمد إدارة ا
تعليمية. ل ة وا  متوسطة 79703. 2.3250 الأسلوب الأمثل لدعالجة الدشكلات الإداري

لنظر في  1 ية ا لكل بعة لغرض أف تعيد إدارة ا لدت إجراءاتها ا
ية. ن ي لروت لتخلص من بعض الإجراءات ا  مرتفعة 58562. 2.6250 ا

أف تعمل الإدارة على إدخاؿ تغينًات جوىرية في الذيكل  4
تنظيمي للكلية. ل  ا

 مرتفعة 67889. 2.5250

لكلية على إدخاؿ تغينًات جوىرية  5 إدارة ا أف تعمل 
لعمليات الإدارية.  بحذؼ بعض ا

 مرتفعة 74936. 2.4500

لكلية على إدخاؿ تغينًات جوىرية  6 إدارة ا أف تعمل 
لعمليات الإدارية.  بدمج بعض ا

 مرتفعة 75064. 2.5250

إدارة شؤونها بأسلوب فرؽ  7 ة إلى  لكلي إدارة ا أف تتجو 
تقليدية. ل ا لوظيفية  لعمل بدلّا من الإدارات ا  مرتفعة 66216. 2.4500 ا

لكلية  8 ثة أف تعتمد إدارة ا تقنيات الحدي ل ـ ا على استخدا
 مرتفعة 51640. 2.8000 في الاتصاؿ بنٌ كافة الدستويات الإدارية.

لكلية على منح الدزيد من الصلاحيات  9 أف تعمل إدارة ا
نفيذية. ت ل ا  للمستويات الإدارية 

 مرتفعة 67511. 2.8000

لرقابة  30 ة على خفض مستويات ا لكلي إدارة ا أف تعمل 
لداخلية  للوقت والجهد.ا  توفنًاّ 

 مرتفعة 69752. 2.8000

ة  33 للكلي تنظيمي  ل أف تستحدث الإدارة ضمن الذيكل ا
لدختلفة. ىً تنظيمي لإدارة الأزمات ا  مرتفعة 59700. 2.8000 مسمّ
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( أف استجابات أفراد العينة من أعضاء ىيأة التدريس بكلية التربية بجامعة مصراتو 3يتضح من الجدوؿ رقم )
جاءت مرتفعة في كل العبارات ما عدا عبارة واحد ىي " أف تعتمد إدارة الكلية أسلوب التغينً الجذري 

ت بدرجة متوسطة، وىو ما يعكس باعتباره الأسلوب الأمثل لدعالجة الدشكلات الإدارية والتعليمية" جاء
تخوؼ لدى أفراد العينة من أسلوب التغينً الجذري، والذي يعتبر أساساً في عمل مدخل إعادة ىندسة 
العمليات الإدارية، وقد يرجع ذلك إلى انتشار وسيادة مفهوـ الجودة الشاملة الذي يعتمد على التغينً البطئ 

اقي عبارات المحور فهي تدؿ على فاعلية مرتفعة لددخل إعادة والدستمر لدعالجة الدشكلات، أما نتائج ب
 من وجهة نظر أعضاء ىيأة التدريس بها. ىندسة العمليات الإدارية في تطوير الجانب التنظيمي لكلية التربية

 الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني: -2
ىندسة العمليات الإدارية في تطوير  للإجابة على التساؤؿ الفرعي الثاني وىو) ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة 

كلية التربية بجامعة مصراتو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب البشري؟( يمكن 
 النظر إلى الجدوؿ التالي:

 يوضح عبارات مور الجانب البشري (2الجدوؿ رقم )

 الفقـرات ت
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري

بارىا أىم مواردىا.أف  3 لبشرية باعت رد ا ة للموا ي لكل إدارة ا نظر   مرتفعة 60764. 2.8000 ت
ة على عناصر مؤىلة وقادرة على عمليات  2 لكلي إدارة ا أف تشمل 

لتطوير. تغينً وا ل  ا
 مرتفعة 50064. 2.8250

لكلية. 1 لبشرية على مستوى ا رد ا الدوا إدارة لستصة ب ستحدث   مرتفعة 33493. 2.8750 أف تُ
أف تقوـ إدارة الكلية بتطوير قدرات الدوظفنٌ على إعاد بناء العمليات  4

 مرتفعة 26675. 2.9250 الإدارية.

ية اللازمة  5 ب تدري ل لكلية على توفنً الاحتياجات ا إدارة ا أف تعمل 
 مرتفعة 50064. 2.8250 للموظفنٌ على كافة الدستويات.

ة على تطوير أداء  6 لكلي إدارة ا مديري الوحدات أف تعمل 
ة والأكاديمية وتحويلهم إلى مديرين مدربنٌ.  مرتفعة 36162. 2.8500 الإداري

لبشرية  7 ة على استقطاب الكفاءات ا لكلي إدارة ا أف تعمل 
.  اللازمة لتحقيق أىدافها

 مرتفعة 33493. 2.8750
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تائج  8 ن فز والدكافآت ب ة على ربط نظاـ الحوا لكلي إدارة ا أف تعمل 
 مرتفعة 26675. 2.9250 الأداء.تقييم 

ة على توفنً فرص أكبر للموظفنٌ  9 لكلي إدارة ا أف تعمل 
رية.  لقرارات الإدا  للمشاركة في اتخاذ ا

 مرتفعة 57957. 2.6500

ئة  30 لكلية على توفنً فرص أكبر لأعضاء ىي إدارة ا أف تعمل 
قرارات الأكاديمية. ل لتدريس للمشاركة في اتخاذ ا  ا

 مرتفعة 22072. 2.9500

ية أكبر لتدريب الدوظفنٌ  33 ل لكلية لسصصات ما إدارة ا أف ترصد 
 وتنمية قدراتهم.

 مرتفعة 54302. 2.7500

( يظهر اتفاؽ جميع أفراد العينة باستجابة مرتفعة على كامل عبارات لزر 2من خلاؿ النظر إلى الجدوؿ رقم )
مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الجانب البشري، لشا يعكس وجهة نظر مؤيدة لفاعلية تطبيق 

 تطوير الدوارد البشرية بكلية التربية بجامعة مصراتو، ومعالجة الدشكلات التي تواجهها.
 الإجابة على التساؤل الفرعي الثالث: -3

للإجابة على التساؤؿ الفرعي الثالث وىو) ما فاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في 
كلية التربية بجامعة مصراتو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها فيما يتعلق بالجانب التقني؟( يمكن تطوير  

 النظر إلى الجدوؿ التالي:
 يوضح عبارات مور الجانب البشري (1الجدوؿ رقم )

 الفقـرات ت
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري

3 
لكافية  لقناعة ا ية ا لكل إدارة ا ية الدعلومات أف تدتلك  بأهمية تقن

 مرتفعة 30382. 2.9000 في إدارة شؤونها الإدارية والأكاديمية.

2 
لكلية على خلق ثقافة تنظيمية داعمة لأهمية  رة ا أف تعمل إدا

تية في كافة الدستويات الإدارية.  مرتفعة 33493. 2.8750 ودور الدعلوما

لتحوؿ إلى الإدارة  1 لكلية لضو ا إدارة ا ية.أف تعمل   مرتفعة 38481. 2.8250 الإلكترون

ية معلوماتها بما يساعدىا  4 ة على تطوير تقن لكلي رة ا أف تعمل إدا
رية. ياتها الإدا  على إعادة تصميم عمل

 مرتفعة 33493. 2.8750

ة على تطوير وسائل جمع الدعلومات لغرض  5 لكلي أف تعمل إدارة ا
ئة الخارجية ي ب ل ا تغذية  تحقيق تواصل أكبر مع  ل لراجعة(.)ا  ا

 مرتفعة 00000. 3.0000
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 الفقـرات ت
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري

6 
لكلية على ربط جميع أقسامها ووحداتها  اف تعمل إدارة ا

ة بشبكة اتصاؿ داخلية ) إنترانت ( ة والأكاديمي  مرتفعة 00000. 3.0000 الإداري

7 
لكلية على تطوير نظم معلومات  إدارة ا لدعم قراراتها أف تعمل 

 مرتفعة 36162. 2.8500 على كافة الدستويات الإدارية.

8 
ية  تطوير تقن ية إضافية ل ل لكلية موارد ما إدارة ا أف تخصص 

 معلوماتها.
 مرتفعة 36162. 2.8500

9 
ية الدعلومات في  ة بشكل أكبر على تقن لكلي إدارة ا أف تعتمد 

لرقابة وتقييم الأداء.  عمليات ا
 مرتفعة 40510. 2.8000

( اتفاؽ بنٌ عينة البحث من أعضاء ىيأة التدريس بكلية التربية من خلاؿ 1يتضح من الجدوؿ رقم )
الاستجابة بدرجة مرتفعة على كامل عبارات لزور الجانب التقني، وىو ما يعكس وجهة نظر مؤيدة لتطبيق 

وإحداث التغينًات الجذرية  مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية، في تطوير الجانب التقني بالكلية،
 والشاملة لذذا الغرض.

 ملخص النتائج:
 تتلخص نتائج ىذا البحث في النقاط التالية:

أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة  -3
 التنظيمي. العمليات الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب

أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة  -2
 العمليات الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب البشري.

أظهرت النتائج أف درجة تقييم أعضاء ىيأة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة  -1
 ليات الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراتو كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب التقني.العم

 التوصيات: 
 في ضوء النتائج يوصي الباحث بالآتي:

تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية لتطوير العملية الإدارية والتعليمية بكلية التربية  -3
 بجامعة مصراتو.
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 التعريف بمفهوـ إعادة ىندسة العمليات الإدارية وكيقية تطبيقها. إقامة دورات تدريبية لغرض -2
الاستفادة من الدراسات والتجارب الدولية في تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية في   -1

 كلية التربية بجامعة مصراتو.
 المقتر حات:

 يقترح الباحث الآتي:
لعمليات الإدارية في كل كليات جامعة إجراء بحوث تهتم بفاعلية تطبيق مدخل إعادة ىندسة ا -3

 مصراتو.
إجراء بحوث تهتم بوضع نموذج مقترح لتطبيق مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية بإدارة  -2

 جامعة مصراتو وكلياتها.
إجراء البحوث الدقارنة بنٌ مدخل الجودة الشاملة ومدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية وتقرير  -1

 في مواجهة الدشكلات والتحديات التي تواجو جامعة مصراتو. مدى فاعلية كل منهما
 :الهوامش

 الترتيب:فيما يلي ىوامش البحث ب
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 .366 :2009لزمد صبري حافظ، السيد لزمود البحنًي،  .1
 .6 :2004راشد الجماؿ، سعد العتبي،  .4
5. Raymond. I, Bergero,2010.p.72. 
6. Michael Hammer, 1996.p.435. 
 .95: 2003عمر عقيلي،  .7
 .20: 2002شاكر لزمد فتحي،  .8
 .34: 2008خليل عطا الله،  .9
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 .2001:381موسى اللوزي، .33
 .50-45: 3995مايكل ىامر،  .32



  Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 11, Sep. 2018 

Published on Web 01/9/2018           

 م8102، سبتمبر الحادي عشرالمجمة العممية لكمية التربية، جامعة مصراتة، ليبيا، المجمد الثاني ـــ العدد  
  

733 

 

 المراجع: 
 أولًا: الكتب:

 .2003.عمر عقيلي، مدخل إلى الدنهجية الدتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر، عماف، 3
.مايكل ىامر، جيمس شامنٌ، إعادة ىندسة نظم العمل في الدنظمات، ترجمة شمس الدين عثماف، 2

 .3995الشركة العربية للإعلاـ العلمي "شعاع"، القاىرة، 
ود البحنًي، اتجاىات معاصرة في إدارة الدؤسسات التعليمية، عالم الكتب .لزمد صبري حافظ، السيد لزم1

 .2009للنشر، القاىرة، 
 2001.موسى اللوزي، التنظيم والإجراءات العمل، دار وائل للنشر، عماف، 4

 ثانياً: الدوريات والرسائل والمؤتمرات العلمية:
الإدارية على أداء صندوؽ الطالب بالجامعة عمشة، أثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات  .أحمد لزمد أبو3

الإسلامية، رسالة ماجستنً، غنً منشورة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستنً غنً منشورة، الجامعة 
 .2033الإسلامية، غزة، 

ر التربوي في الجامعات ار ، أنموذج ىندرة لعملية اتخاذ الق.أزىار خضر داغر، حامد عبد الله القضاة 2
 .2036، 2، ملحق  41لرلة دراسات العلوـ التربوية، المجلّد  الأردنية،

.إلذاـ بنت إبراىيم الفوزاف، واقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في مكاتب التربية والتعليم بمدينة 1
 .2031الرياض، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلامية، 

ة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية، تقرير الزيارات الاستطلاعية إلى .الدركز الوطني لضماف جود4
 .2031الجامعات الحكومية، يونيو 

.إياد علي الدجني، أنموذج مقترح لإعادة ىندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم 5
 .2031 -العدد الأوؿ - 29المجلد –العالي، لرلة جامعة دمشق 

عطا الله، دور ىندسة العمليات في دعم قرارات خفض التكاليف في ضوء إدارة التغينً، الدؤتدر .خليل 6
 .2008العلمي الثامن لإدارة التغينً ولرتمع الدعرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، 

 .سعد العتبي، راشد الجماؿ، إعادة ىندسة العمليات الإدارية في القطاع العاـ، عوامل النجاح الحاسمة،7
 .2004مايو،  37-35الدؤتدر الوطني الأوؿ للجودة، جامعة الدلك سعود، الرياض، في الفترة من 



  Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 11, Sep. 2018 

Published on Web 01/9/2018           

 م8102، سبتمبر الحادي عشرالمجمة العممية لكمية التربية، جامعة مصراتة، ليبيا، المجمد الثاني ـــ العدد  
  

733 

 

.شاكر لزمد فتحي، تطوير أداء الدنظمة التعليمية من منظور إعادة الذندسة، لرلة التربية وعلم النفس،  8
 .2002، 2(، الجزء 26كلية التربية، جامعة حلواف، العدد )

مدى إمكانية تطبيق عمداء كليات التربية في الجامعات الأردنية،  (2009) ،ى.ىيثم لزمد بني عيس9
لعملية الذندرة الإدارية ومعيقات تطبيقها من وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقساـ، رسالة دكتوراه غنً 

 منشورة، جامعة النًموؾ، الأردف.
 ثالثاً: المراجع الأجنبية:

‌1. Paul. A, Cespedes. S, Reengineering Is Just Acablyst In Culture 

Change, The Bankers Magazine, May. June. 1995‌‌‌‌‌

2. Raymond. I, Bergeron. F. Determinants Of Business   Process 

Reengineering Success In Small And Large Enterprise, Journal Of Business 

Management, Vol. 36. No. 1.2010 ‌

3. Michael Hammer, Reengineering How The Process Centered 

Organization Is Changing Our Work And Our Live, (New York, 

Harper Business, August. 1996.‌


